Adatkezelési tajékoztato

Adatkezelési tajékoztato
ADATVEDELMI ES ADATKEZELES TAJEKOZTATO
ADATKEZELO BEMUTATASA

Az Gerilla Gift Kft (cim: 6792 Zsombd, Kossuth Lajos utca 101., a tovabbiakban, szolgaltatd, adatkezel6) mint adatkezeld, belsé
adatkezelési folyamatai jogszerliségének és az érintettek jogainak biztositasa céljabdl az alabbi adatvédelmi tajékoztatot alkotja.

Adatkezel6 megnevezése:

Név: Gerilla Gift Kft.

Székhely: 6792 Zsombd, Kossuth Lajos utca 101.
Adészam: 11591991-2-06

Nyilvantartasi szam: 06 09 005262

E-mail: gerillagift@gmail.com

A Tarsasag a személyes adatokat valamennyi hatalyos, de elsGsorban az alabbi jogszabalyok eldirasai szerint kezeli:
- informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban Info. tv.),

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (tovabbiakban: Rendelet vagy GDPR),

- a polgari torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. térvény (Ptk.).

A Tarsasag a személyes adatokat bizalmasan kezeli, az adatok meglrzése érdekében megtesz minden az adattarolashoz,
adatkezeléshez kapcsolddé informatikai és egyéb biztonsagos adatkezelést el6segitd technikai és szervezési intézkedést.

ADATKEZELESI CEL: Panaszkezelés

Az Adatkezel6 a fogyasztdvédelmi elGirasoknak megfelelve lehet6séget biztosit a fogyasztok szamara, hogy az Adatkezeld
szolgaltatasaival kapcsolatban panaszokat nyujtsanak be.

Szbbeli panasz esetén, amennyiben a szolgaltatast igénybe vevé a panasz azonnali kezelésével nem ért egyet, avagy a panasz
azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, az Adatkezel6 a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet
vesz fel az Fgytv. 17/A. § (3) bekezdése szerint.

Adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a szolgaltatast igénybe vevok altal benyljtott panaszok kezelése figyelemmel az Fgytv.-ben foglaltakra
Kezelt személyes adatok

Fgytv. 17/A. § (5) bekezdés alapjan, fogyasztdi panasz benyljtasa esetén:

1. a) a szolgaltatast igénybe vevd neve, lakcime,

2. b) a panasz, kérelem elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

3.c) a fogyaszté kérelmének, panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

4. d) a vallalkozds nyilatkozata a fogyaszté kérelmével, panaszaval kapcsolatos alldspontjardl, amennyiben annak azonnali
megvalaszolasa, kivizsgalasa lehetséges,

5. e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgdltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli
panasz kivételével - a fogyasztd alairasa,

6. f) a jegyzékonyv felvételének helye, ideje,

7. g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgdltatds felhasznaldsdval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

Amennyiben a panasz, kérelem elGterjesztésének moddja elektronikusan Uzenet vagy a szobeli panasztétel telefonon toérténik, az
Adatkezel6 elébbi esetén az érintett email cimét, utébbi modon elbterjesztett panasz esetében pedig az érintett telefonszamat tarolja
a jelen tajékoztatéban meghatarozottak szerint.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan jogszabalyi kotelezettség teljesitése, amely ebben az
esetben az Fgytv. 17/A. §-ban foglaltak teljesitését jelenti.

Személyes adatok forrasa

A személyes adatok forrdsa az érintett. Mivel az érintett a személyes adatok forrasa, ezért a kezelt adatok koérének esetleges
valtozasardl azok felvételekor, kézvetlenll ad tajékoztatast Tarsasagunk

Rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei
Az érintett személyes adatait kizardlag az Adatkezel6 azon munkavallaldi ismerhetik meg, akik a panasz elintézésében részt vesznek.
Amennyiben a panasz e-mailben érkezik, az adatkezeléshez az Adatkezel6 az alabbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

Unas Online Kft. (cim: 9400 Sopron, KGszegi ut 14., cégjegyzékszam: 08 09 015594; addszam: 14114113-2-08): Tarsasagunk e-
mail szolgaltatdja.

Az adatfeldolgoz6 az érintett személyes adatait kizardlag az Adatkezel6 altal meghatarozott és szerzGdésben rogzitett célbdl, az
Adatkezel6 utasitasai szerint kezelheti, az adatkezelés tekintetében 6nallé dontési jogosultsdga nincs. Az adatfeldolgozé titoktartasi
kételezettséget és szerzGdéses garancidkat vallalt a feladatai teljesitése kozben megismert személyes adatok megGrzésére
vonatkozoan.

Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezethez

Az Adatkezel6 az érintett fenti személyes adatait nem tovabbitja sem harmadik orszagba, sem nemzetkozi szervezethez.
Személyes adatok kezelésének id6tartama

A panasszal kapcsolatos dokumentumokat az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdés szerint 5 évig koteles az Adatkezel6 megdrizni.
Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Egyik sem torténik az adatkezelés soran.

Személyes adatok szolgaltatasa

A személyes adatok megaddasa a panaszkezelés érdekében nem mell6zhetd.

AZ ERINTETT JOGAI AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN

Tajékoztatashoz vald jog

Az érintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatdshoz, melyet az Adatkezel6 jelen tadjékoztatd rendelkezésre
bocsatasa utjan teljesit.



Hozzajarulason alapul6 adatkezelések

Amennyiben valamely adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa, akkor jogosult barmikor a kordbban az adatkezelésre adott
hozzajarulasat visszavonni. Fontos azonban tudnia, hogy a hozzajarulds visszavonasa kizardlag azon adatokra vonatkozhat, amelyek
kezelésének mas jogalapja nincs. Amennyiben az érintett személyes adatok kezelésének mds jogalapja nincs, abban az esetben a
hozzajarulas visszavonasat kovetden a személyes adatokat véglegesen és visszaallithatatlanul toréljuk. A hozzajarulds visszavonasa a
Rendelet alapjan a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét nem érinti.

Hozzaférési jog

Az érintettet kérelmére az Adatkezel6 barmikor a késGbbiekben tdjékoztatja, hogy a személyes adatainak kezelése folyamatban van-
e és ha igen, akkor a személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informéaciokhoz hozzaférést biztosit:

1. a) az adatkezelés céljai;

2. b) az érintett személyes adatok kategériai;

3. ) azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel az Adatkezel6 a személyes adatokat kézolte vagy kozolni
fogja, ideértve kilondsen a harmadik

orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

1.d) a személyes adatok taroldsanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam meghatarozasanak
szempontjai;

2. e) tajékoztatjuk tovabba azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

1. f) a valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak, illetve birdsagi eljaras meginditasanak joga;

2. g) ha az adatokat nem kdzvetlenul az érintettdl gy(jtottik, a forrasukra vonatkozé minden elérhet6 informacio;

3. h) ha sor kerlil automatizalt dontéshozatalra, ennek tényérél, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikardl, tehat arrdl, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen
varhato kovetkezményekkel bir.

Személyes adatok helyesbitéséhez valo6 jog

Az érintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkll helyesbitsiik a ra vonatkozd pontatlan személyes
adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra is, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek
mellett kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténé - kiegészitését.

Kérjlk, a személyes adataiban bekdvetkezett valtozast mielébb jelentse be, ezzel is megkdnnyitve a jogszer(i adatkezelést, valamint
a jogainak érvényesllését.

Torléshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul térdlje a ra vonatkozé személyes adatokat, ha az
alabbi indokok valamelyike fennall:

1. a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbodl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtéttik vagy mas mddon kezeltik;

2. b) hozzdjaruldson alapulé adatkezelés esetén visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

3. c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy tiltakozik a
kozvetlen Uzletszerzés céljabdl torténd

adatkezelés ellen;

1. d) a személyes adatokat jogellenesen kezeltlk;

2. e) a személyes adatokat az AdatkezelGre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni
kell;

3. f) a személyes adatok gyUjtésére az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesdl:

1. a) vitatja a személyes adatok pontossagat; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy
ellen6rizzik a személyes adatok pontossagat;

2. b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;

3. ¢) az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

4. d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem
keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Tiltakozashoz valé jog

Amennyiben a személyes adatok kezelésének az Adatkezel6 jogos érdeke (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont) a jogalapja, vagy az
adatkezelés az adatkezelGre ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges
(Rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pont) ugy az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Ha az érintett személyes adatait az adatkezel6 kbzvetlen Uzletszerzés (tehat példaul tajékoztatd levelek klldése) érdekében kezeli,
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolédik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatai kozvetlen Uzletszerzés
érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat az Adatkezel$ egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa, ha:

1. a) az adatkezelés az érintett hozzajarulasan, vagy a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és
2. b) az adatkezelés automatizalt médon térténik.

AZ ERINTETT JOGAINAK ERVENYESITESERE SZOLGALO ELJARASREND

Az érintett a fenti jogait az eurocafe.hu@gmail.com cimre megkuldott elektronikus levelében, a Tarsasagunk székhelyére eljuttatott
postai levélben, illetve a Tarsasdgunk székhelyén személyesen tudja gyakorolni. Tarsasagunk az érintett kérelmének vizsgalatat és
teljesitését a beérkezését kovetéen indokolatlan késedelem nélkll megkezdi. A kérelem alapjan tett intézkedésekrdl a beérkezésétol
szamitott 30 napon bellll a Tarsasdgunk tajékoztatja az érintettet. Amennyiben a kérelmet a Tarsasdagunknak nem all moédjaban
teljesiteni, tgy 30 napon belll tdjékoztatja az érintettet a megtagadas okairdl és a jogorvoslati jogarol.

Az érintett halalat kovetd 6t éven belll a jelen tajékoztatéban meghatérozott, az elhaltat életében megilleté jogokat az érintett altal
arra Ggyintézési rendelkezéssel, illetve kozokiratban vagy teljes bizonyité ereji maganokiratban foglalt, az Adatkezel6nél tett
nyilatkozattal - ha az érintett egy adatkezel6nél tobb nyilatkozatot tett, a késébbi idépontban tett nyilatkozattal - meghatalmazott
személy jogosult érvényesiteni. Ha az érintett nem tett ennek megfelel6 jognyilatkozatot, a Polgari Térvénykonyv szerinti kozeli



hozzatartozdja annak hianyaban is jogosult a Rendelet 16. (helyesbitéshez valdé jog) és 21. cikkében (tiltakozashoz valé jog),
valamint - ha az adatkezelés mar az érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett haldlaval megszlint - a
Rendelet 17. (torléshez vald jog) és 18. (az adatkezelés korlatozdsdhoz vald jog) cikkében meghatarozott, az elhaltat életében
megillet6 jogokat érvényesiteni az érintett halalat kovet6 6t éven beliil. Az érintett jogainak e bekezdés szerinti érvényesitésére az a
kézeli hozzatartozd jogosult, aki ezen jogosultsagat elséként gyakorolja.
1. JOGORVOSLATI JOG AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN

A birésagi jogorvoslathoz vald joganak érvényesitése érdekében az érintett a Tarsasagunkkal szemben birésédghoz fordulhat, ha
megitélése szerint a Tarsasagunk, illetve az altalunk megbizott vagy rendelkezésiink alapjan eljaré adatfeldolgozd, vagy kozos
adatkezel6 a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyban, vagy az Eurdpai Unid kotelezé jogi
aktusaban meghatarozott elSirdsok megsértésével kezeli. A birésdg az ligyben soron kivll jar el. A per elbirdldsa a torvényszék
hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakdhelye vagy tartdzkodasi helye, vagy a Tarsasagunk
székhelye szerinti Kuria el6tt is megindithatd.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsagnal (NAIH) bejelentéssel a Tarsasaggal szemben barki vizsgalatot
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak
kozvetlen veszélye fennall, illetve hogy az adatkezeléshez kapcsolddd jogainak érvényesitését a Tarsasag korlatozza, vagy ezen
jogainak érvényesitésére irdnyuld kérelmét elutasitja. A bejelentést az alabbi elérhetéségek valamelyikén lehet megtenni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH)
Posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu



